Приложение 1

[bookmark: _GoBack]В рамках программы «Советы специалиста по компьютерам для некоммерческих организаций в Риге и окрестностях» Фонда Бориса и Инары Тетеревых (Фонд), Организация получает услуги ИТ-специалиста, назначенного и оплаченного Фондом, которые включают в себя следующие работы: 

РЕГУЛЯРНЫЕ УСЛУГИ:

1. Обслуживание компьютеров (стационарные компьютеры, портативные компьютеры, мониторы):
1.1. Конфигурация программного обеспечения компьютера, техническое обслуживание и устранение эксплуатационных проблем;
1.2. Оптимизация систем рабочих станций;
1.3. Оптимизация информации на жестком диске, очистка временных файлов, проверка операционной системы и деятельности приложений;
1.4. Управление правами пользователей компьютеров;
1.5. Установка обновлений программного обеспечения, рекомендуемых производителем;
1.6. В случае необходимости, полная переустановка программного обеспечения компьютера с сохранением данных пользователей;
1.7. Функциональное тестирование компьютерного комплекса и оценка его производительности, диагностика оборудования;
1.8. Диагностика компьютерных вирусов и удаление вирусов из компьютера, восстановление брандмауэра; 
1.9. Визуальная оценка состояния монитора;
1.10. Телефонные консультации службы поддержки в рабочие дни с 10:00 до 16:00;
1.11. Установка и настройка существующих и новых программ;
1.12. Управление учетными записями сервера электронной почты.

2. Обслуживание активных элементов компьютерной сети:
2.1. Установка и настройка концентраторов, коммутаторов, маршрутизаторов; диагностика и предотвращение проблем производительности (без замены резервных частей);
2.2. Консультативная помощь по введению программного обеспечения и ИТ-решений;
2.3. Тестирование кабельной системы компьютерной сети, установка сетевого оборудования, конфигурация сети, диагностика;
2.4. Тестирование скорости работы сети;
2.5. Тестирование скорости работы Интернета и решение проблем, связанных с Интернетом, посредством обращения к поставщику услуг Интернета.

3. Обслуживание сетевых ксероксов / принтеров / сканеров: 
3.1. Конфигурация сети ксероксов/принтеров/сканеров для обеспечения их бесперебойной работы в компьютерной сети;
3.2. Функциональное тестирование ксероксов/принтеров/сканеров, оценка их работоспособности, диагностика.

ОТДЕЛЬНЫЕ РАБОТЫ ПО ЗАПРОСУ / НЕОБХОДИМОСТИ: 
4. Дополнительные, доступные нерегулярные услуги:
4.1. Оценка перспектив сетевого оборудования и рабочих станций, составление прогноза модернизации; 
4.2.   Диагностика неисправностей технического оборудования; 
4.3.   Поддержка при подготовке заявки на дарение программного обеспечения Microsoft;
4.4.   Установка программного обеспечения в соответствии с выданными лицензиями;
      4.5.   Другие услуги по отдельному соглашению между Организацией и Фондом.

Если организация владеет сервером, возможности его обслуживания оцениваются после ознакомления ИТ-специалиста с его спецификацией и программным обеспечением.
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